

Madrid, 23 de agosto de 2022


TIENDA AUDIOMAX
JOAQUÍN LOPEZ
CLIENTE DE LA EMPRESA



Estimado Joaquín:



Recientemente hemos recibido su queja por el mal servicio ofrecido en nuestra tienda. No sabe cuanto me apena toda esta situación, quiero que sepa que el trabajador que lo atendió y no supo darle la atención ni el servicio que usted merece ha recibido su llamado de atención.

Por este medio le pido disculpas. Y a la vez quiero ofrecerle un 20% de descuento en su próxima compra, para compensarle por el mal servicio y sepa usted que estamos comprometidos con la satisfacción de nuestras tiendas.

Atte.

________________________
Juan Miranda
Gerente de Audiomax
