


Santiago, 28 de abril de 2025

Oficicompra SA:
Departamento de quejas

Presente:
Le escribo esta carta con la finalidad de informarle de la inconformidad que sentimos con motivo de la última compra realizada a su tienda, pues claramente se realizó la compra de 16 computadoras dell optiplex con procesador i7 y se nos entregaron 16 computadoras con el procesador core2 duo.
El precio de los productos pagados es discorde a los recibidos. Requerimos el cambio de los equipos ya que las especificaciones de los equipos recibidos no se ajustan a nuestras necesidades.
No dudamos que se trata de un error puntual, pero necesitamos pronta solución.  
Atentamente:

_______________________
Mario Galindo
Cliente de Oficicompra S.A



