

Ciudad de Monterrey, 24 de agosto de 2024.
Lic. José Gabriel Mendoza
Gerente de AudioFoto

Estimado licenciado:

Me complace saludarle, soy el cliente habitual de su empresa y utilizo su tienda en línea desde hace un par de años. Recientemente, vi la lente que quería comprar por mucho tiempo, específicamente la lente Nikon AF-S 13-747mm f / 1.2-1.8G.
Sin embargo, no se especificó información crucial sobre la lente en su sitio web; específicamente, no se mencionó que la lente ya ha estado en uso, por lo que es una mercancía de segunda mano. Después de recibir la entrega y revisar la lente, noté varios rasguños en su carcasa de plástico e incluso en el vidrio.
Teniendo en cuenta que no tenía la intención de comprar un producto de segunda mano y pensé que estaba pagando por una lente nueva, quiero un reembolso del dinero ya que todavía necesito la lente para trabajar, por supuesto yo me comprometo a hacerle llegar el lente que compré en su tienda lo más pronto posible.
Espero que podamos resolver este pequeño malentendido antes finalizar septiembre de este año. De lo contrario, me temo que tendré que dirigirme al Departamento de Protección al Consumidor.
Gracias por su comprensión y cooperación,
Atentamente ,

_____________________
Maribel Castillo

